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Politica de la Calidad




que hace
desde nuestro

creemos que el verdadero valor esta en servir, por eso cada accion, cada decision y cada proceso que
desarrollamos esta guiado por un firme compromiso con la calidad y la satisfaccion de quienes confian en nosotros.

Hoy presentamos nuestra Politica de la Calidad, una declaracién viva de nuestro propdsito enfocado en ofrecer
siempre lo mejor, superar expectativas y construir relaciones basadas en




Competencia
del personal

e Promover la capacitacion
continua de nuestro equipo
en gestion de calidad,
seguridad de la informacion
y nuevas tecnologias.

Disponibilidad y
confiabilidad

e Garantizar que nuestra
infraestructura cumpla con
altos estandares de
disponibilidad, redundancia
y continuidad operativa.

2%

Cumplimiento
de requisitos

e Cumplir los requisitos del cliente,
los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi
como los requisitos del Sistema de

Seguridad de la
informacion

e Proteger los datos de
nuestros clientes mediante
controles de seguridad

robustos y el cumplimiento
de normativas aplicables. . . Gestion de la Calidad conforme a
Satisfaccion Mejora Continua la norma ISO 9001:2015.
del Cllente e Evaluary optimizar de manera
e Escuchar activamente las constante nuestros procesos,
necesidades de nuestros tecnologias y servicios para
clientes y adaptar nuestras asegurar eficiencia, innovacion
soluciones para cumpliry y mejora continua del Sistema

superar sus expectativas. de Gestion de la Calidad.
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Todo problerma

Ciemne solucio

N 4593 4 3710215

experiencia@ondu.com.ec

@ www.onducloud.com

GYE: Kennedy Norte, Edif.
Torre Atlas, Piso 6, Of. 3

@ UIO: Edificio Escandinava Loft,
5to piso oficina 5c¢, Calle Finlandia
y Suecia 35-99



